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DIGIKASVU

Koulutusohjelma teollisille pk-yrityksille

Kohti digitaalista




DIGIKASVU

Tietoa ja tyokaluja digitaalisen
palvelulitketoiminnan
kasvattamiseen

Digitaalisuus ja palveluliiketoiminnan kasvu ovat ajankohtaisia
teemoja, jotka koskevat jokaista suomalaista teollisuusyritysta.
Digitaalisuus ja palvelullistuminen voivat tarjota yrityksille
mahdollisuuden kasvuun ja kehittymiseen. Tama kuitenkin
edellyftaa muutoksia nykyisessa osaamisessa, prosesseissa,
toimintatavoissa ja monesti jopa liiketoimintamallissa.

Raataloity Pohjanmaan teollisille pk-yrityksille

Kohti digitaalista palveluliiketoimintaa -koulutusohjelma on
raataloity Pohjanmaan teollisten pk-yritysten tarpeisiin.
Koulutus tarjoaa yrityksille tietoa ja tyokaluja digitalisaatioon
ja palvelullistumiseen liittyvan muutoksen toteuttamiseen.

Koulutuksessa on 6 lahiopetuspaivaa, joiden lisaksi
osallistujat saavat itseopiskelumateriaalia yrityksen
kehittamisen tueksi.

Koulutukseen sisaltyy myaos yrityskohtainen konsultointi
(2 pv/yritys). Konsultoinnissa valmistellaan kehitys-
projektia, jolle yritys voi hakea tukea esim. ELY-keskuksesta
tai Business Finlandista. Konsultoinnin toteuttaa
Muotoilukeskus Muova.
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Palveluliiketoiminnan
osaamistarpeet

Nykytila-analyysi organisatarisista
kyvykkyyksista

Koulutuksessa kasitellaan palveluliiketoiminnassa
tarvittavia resursseja, osaamisia ja liikketoimintaprosesseja.

Tavoitteena on tunnistaa yrityksen nykyiset resurssit ja
osaamisalueet seka vahvuudet ja kehittamiskohteet.
Koulutus antaa tyokalun tunnistaa yritykselle kilpailuetua
tuovat resurssit, kyvykkyydet ja lilketoimintaprosessit.

Muutospolku

Koulutuksessa systematisoidaan teollisuusyrityksen
muutos palveluyritykseksi resurssien ja osaamisten tasolla.

Tavoitteena on tunnistaa tuote- ja palveluliiketoiminnassa
tarvittavien osaamisten eroavaisuudet. Lisaksi tavoitteena
on tunnistaa ja suunnitella yrityksen osaamistarpeiden
muutokset palveluliiketoimintaan siirryttaessa.

Koulutuksen jalkeen osallistuja osaa hahmottaa oman
yrityksensa tarpeet ja tavat resurssipohjansa uudistamiseksi
kehittaakseen yrityksensa palveluliiketoimintaa.
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TEEMA 2
Palvelukehittaminen

KOULUTUSPAIVA 3
Strateginen palvelukehitys

Koulutuksessa perehdytaan palvelukehityksen tavoitteisiin,
fokukseen ja resursointiin seka palvelukehityksen prosessei-
hin, tiimeihin ja tiedon hallintaan.

Tavoitteena on vahvistaa yritysten palvelukehitysta
nostamalla esiin palvelukehityksen keskeisia piirteita.
Koulutuksen jalkeen yritys pystyy arvioimaan omaa
palvelukehitystaan ja vahvistamaan sita.

KOULUTUSPAIVA 4
Asiakaskeskeinen palvelukehitys
ja palvelumuotoilu

Koulutuksessa perehdytaan palvelumuotoilun keskeisiin
osa-alueisiin; asiakkaan osallistamiseen, konseptointiin ja
visualisointiin seka prototypiointiin.

Tavoitteena on funnistaa, miten asiakas voidaan osallistaa
palvelukehitykseen, eritella muotoilun tarjoamia keinoja
tehostaa palvelukonseptin kehittamista seka tukea
vuorovaikutusta palvelukehityksen eri vaiheissa.

Koulutuksen jalkeen yritys pystyy arvioimaan ja
hyodyntamaan muotoilua palvelukehityksessaan.
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TEEMA 3
Digitalisaatio ja tuotanto

KOULUTUSPAIVA 5
AR, VR ja robotiikka

Koulutuksessa arvioidaan lisatyn ja virtuaalitodellisuuden
seka robotiikan vaikutusta tuotanto- ja palveluprosesseihin.

Tavoitteena on kuvata ja tutustua seuraaviin digitalisaatio-
teknologioihin: AR, robotiikka, maobiilirobotit,
virtuaalitodellisuusmallinnus

Koulutus antaa yritykselle valmiuksia arvioida digitalisaatio-
teknologioita ja niiden mahdollisia sovelluskohteita omassa
liiketoiminnassaan.

KOULUTUSPAIVA 6
3D-teknologian mahdollisuudet

Koulutuksessa tutustutaan 3D-tulostukseen ja
3D-skannaukseen seka arvioidaan naiden teknologioiden
tuomia mahdollisuuksia tuotanto- ja palveluprosesseihin.

Tavoitteena on kuvata ja tutustua seuraaviin digitalisaatio-
teknologioihin: 3D-tulostusteknologiat, 3D-skannaus

Koulutus antaa yritykselle valmiuksia arvioida
3D-teknologian mahdollisuuksia ja sovelluskohteita
omassa liikketoiminnassaan.



Tartutaan toimeen!

Koulutus jarjestetaan vuoden 2019 aikana
Palosaaren kampusalueella Vaasassa.

Koulutusohjelman hinta on 1100 € /yritys
(2 hléa/yritys). Koulutus on de minimis -tuen
alainen palvelu, jonka markkina-arvo on 18 000 €.

Pidatamme oikeudet ohjelman muutaoksiin.

LISATIEDOT JA ILMOITTAUTUMINEN
Miia Lammi

miia.lammi@muova.fi

Puh. 050 408 4969

Koulutusohjelman toteuttamisen
mahdollistaa Digikasvu-projekti.

n facebook.com/Digikasvu
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