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DIGIKASVU

En skolningsprogram for industriella SME-foretag

Mot digitalisk
9 serviceverksamhet




DIGIKASVU

Information och redskap for att
utveckla tjansteverksamheten

Digitalisering och tillvaxt av tjansteverksamheten ar aktuella
teman for varje finskt industriforetag. Digitalisering och utveckling
av tjanster kan erbjuda foretagen maojlighet aft vaxa och utvecklas.
Detta kraver emellertid farandringar i nuvarande kunskaper,
processer, praxis och ofta till och med affarsmodeller.

Skraddarsytt for Osterbottniska sma och
medelstora industriella foretag

Mot digitalisk serviceverksamhet -utbildningsprogrammet ar
skraddarsytt for de sma och medelstora foretagens behov i
Osterbotten. Utbildningen ger féretagen information och
verktyg for att genomfora digitalisering och tjansteutveckling.

| utbilningen ingar 6 dagars narundervisning och deltagarna
far material for sjalvstudier som stad far utvecklingen av
foretaget.

Utbildningen omfattar aven foretagsspecifik konsultering

(2 dagar / foretag). Konsulten forbereder ett utvecklings-
projekt for vilket ett féretag kan anstka om stad fran
NTM-Center eller Business Finland, till exempel. Konsultation
utfors av Muova Design Centrum.



Vasa universitet,
fakulteten for
Ledning

forhandsuppgift,
narundervisning,
kompletterande
lasning, hemstudier

Foretagets hogsta
ledning, de personer
som ansvarar for att
utveckla serviceverk-
samheten, HR,
utvecklingscheferna

Kunskapshehoven av
tjansteverksamheten

Nuvarande tillstandsanalys av
organisatoriska formagor

Utbildningen omfattar de resurser, fardigheter och
affarsprocesser som behovs i servicebranschen.

Malet ar att identifiera foretagets befintliga resurser

och kompetensomraden, styrkor och utvecklingsmal.
Utbildning ger ett verktyg for att identifiera foretagets
konkurrenskraftiga resurser, kapacitet och affarsprocesser.

Forandringsstig

| utbildningen systematiseras omvandlingen av det
industriella foretaget till ett serviceforetag i fraga om
resurser och kompetenser.

Syftet ar att identifiera skillnaderna mellan de fardigheter
som kravs inom produkt- och serviceverksamheten.
Dessutom ar syftet att identifiera och utforma foretagets
forandrade kompetensbehov nar man byter till
serviceverksamheten.

Efter utbildningen kommer deltagaren att kunna gestalta det

egna foretagets behov och vanaor for att reformera sin
resursbas for att utveckla foretagets serviceverksamhet.



ORGANISATOR
Design Centrum-
MUOVA (Vasa
Yrkeshogskola)

GENOMFORANDET
Forhandsuppgift,
narundervisning,

kompletterande
lasning,
hemstudier

TILL VEM
Personer med
ansvar for
foretagsutveckling
och foretagets
hogsta ledning

TEMA 2
Tjansteutveckling

UTBILDNINGDAG 3
Strategisk tjansteutveckling

Uthildningen fokuserar pa tjansteutvecklingsmal, fokus
och resursallokering samt serviceutvecklingsprocesser,
team och kunskapshantering.

Syftet ar att starka tjansteutvecklingen av foretagen
genom att lyfta fram viktiga funktioner i serviceutveckling.
Efter utbildningen kan foretaget vardera och starka sin
egen serviceutveckling.

UTBILDNINGDAG 4
Kundorienterad tjansteutveckling
och service design

Utbildningen fokuserar pa nyckelaspekter av service design;
kundengagemang, konceptualisering och visualisering samt
profotypiering.

Syftet ar att identifiera hur kunden kan vara involverad i
serviceutveckling, specificera de medel som erbjuds av design
for att forbattra servicekonceptutvecklingen och stadja
samverkan pa olika stadier av serviceutveckling.

Efter utbildningen kan foretaget vardera och utnyttja
service design i fjansteutveckling.



ORGANISATOR
Organisator

Vasa universitet,
fakulteten for teknik
och innovations-
ledning,
produktionsekonomi

GENOMFORANDET
Narundervisning,
grupparbete pa
Technobotnia,
hemuppgifter,
kompletterande
lasning

TILL VEM
Personer med
ansvar for
affarsutveckling
och foretagets
hogsta ledning

TEMA 3
Digitalisering och produktion

UTBILDNINGSDAG 5
AR, VR och robotik

| uthbildningen tar man stallning till effekterna av ckad och virtuell
verklighet och robotik pa produktions- och serviceprocesser.

Malet ar att beskriva och utforska foljande digitaliserings-
teknologier: AR, robotik, mobilrobotar, virtuell
modelleringsverklighet

Utbildningen ger foretaget fargidheter att vardera 3D-teknologier
och potentiella tillampningar i sin egen verksamhet.

UTBILDNINGDAG 6
3D-teknologimagjligheter

Utbildningen omfattar 3D-printing och 3D-skanning, samt
vardering av potentialen av dessa teknologier for
produktions- och serviceprocesser.

Syftet ar att beskriva och bekanta sig med fdljande
digitaliseringsteknologier: 3D printingsteknologier,
3D-skanning.

Uthildning ger foretaget majlighet att vardera majligheter
och applikationer i 3D-teknologier i sin egen verksamhet.



Kom med och
forverkliga detta!

Uthildningen ordnas under 2019 pa Palosaari
kampusomrade i Vasa.

Utbildningsprogrammet kostar 1100 €/ foretag

(2 personer/foretag). Uthildningen ar en service
under de minimis-stod, vars marknadsvarde ar
18.000 e.

Vi forbehaller oss ratten att andra programmet.

YTTERLIGARE INFORMATION OCH ANMALNINGARNA

Miia Lammi
miia.lammi@muova.fi
Puh. 050 408 4969

Genomforandet av utbildnings-
programmet ar mojligt genom
Digikasvu-projektet.

n facebook.com/Digikasvu

Yhteistyossa:

X ><A Vaasan yliopisto VAM I( VASE K

Vipuvoimaa

*
* *
} Elinkeino-, likenne- ja *ox*
‘& ymparistokeskus E U . lta Euroopan unioni
Ir¢ rahasto
asto

2014—2020

UNIVERSITY OF VAASA
4

VARSA REGIO)

Euroopar
Euroopar



