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DIGIKASVU

Digikasvu-projekti toteutettiin 1.5.2017-31.12.2019 yhteistyossa
Vaasan ammattikorkeakoulu Muotoilukeskus MUOVAN ja
Vaasan yliopiston johtamisen ja tuotantotalouden kanssa.
Paarahoittajana oli Euroopan unionin sosiaalirahasto.

1. Selvitys palveluliiketoiminnan tilasta valmistavassa
teollisuudessa Pohjanmaalla

2. Tyokalupakki digitaalisen palvelullistumisen nykytilan
arviointiin ja muutospolun rakentamiseen

3. Koulutusohjelma digitaaliseen palvelullistumiseen
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Selvitys palveluliiketoiminnan tilasta valmistavassa \
teollisuudessa Pohjanmaalla DIGIKASVU

Taustatietoa kerattiin 30 Pohjanmaan valmistavan teollisuuden yrityksesta, niiden digitaalisen
palvelullistumisen nykytilasta ja kehittamistarpeista. Lahtokohtana kaytettiin mallia, jossa kuvataan
liiketoimintamallien eri tasot tuote-palveluakselilla.

Todennettavat SUORITUSKYKY-
tulokset SUUNTAUTUNUT

Prosessituki PROSESSI-
SUUNTAUTUNUT

Asiantuntijatuki PALVELU-

SOPIMUSMALLI

Tekninen tuki TUOTE-

SUUNTAUTUNUT

r Liiketoimintamallit
Asiakastarve

Alhainen

__
»

Korkea

Teollisuusyrityksen halukkuus, valmius ja kyvykkyys
johtaa asiakkaan liiketoimintaprosessia

Pohjalaiset yritykset noudattavat pddsddntoisesti tuotesuuntautunutta liiketoimintamallia tai toimivat
alihankkijoina. Yritykset kuitenkin suunnittelevat merkittavampaa palveluliiketoimintaa. Keskeisimmat
5 vuoden kehittamiskohteet olivat palveluliiketoiminta, digitalisaatio ja tietojarjestelmat.
Palvelukehittamisen motivaatio oli korkealla ja tavoitteita oli asetettu, mutta kaytannot ovat
pddsddntoisesti alemmalla tasolla.

L
gaMST AMINEN ELUKEWTy EN TR
G\ARY JOHT,
h gllIED‘Dh[II H‘ILGE\T;:T{QMINEN L‘:Tilg\r{agk\iilre‘lqantgrpeen mukazn AM’NEN
alveluiden kehittaminen perustuu safunnaisissa prajekfeissa.

olemassa olevaan asiakastietoon
(esim. myyjille kertynyt fieta).

ASIAKKAAN ROOLI

Asiakkzat eivat osallistu palveluiden
kehittamiseen, mutta heilta voidaan
saada arvokasta fietoa kehittamisen

TAVOITTEELLISUUS

Palvelukehitykselle on asetettu
yleiset favaitteet, strategiset tavoitteet.

pohjaksi KEHITTAMISEN MOTIVAATIO
Miten voisimme parhaiten suttaa
asiakkaitamme menestymaan
heidan liiketoiminnassaan?
TIEDONHALLINTA
TIEDON TALLENTAMINEN RESURSOINTI
Palveluiden kehittimisen kannalta EE:}‘?l ukehifykseen i ole omas
tarkea fiefo on |zhinn3 avain- UiEE
henkildiden kokemus-
peraistz figfoa.
MARKKINOIDEN TUNTEMUS

Olemme tofeuttaneet satunnaisia
tutkimuksia, joilla pyrimme ymmarta-
maan markkinoita

PALVELUMUOTOILU

Emme hyddynna muctailua
palvelujen kehittamiseen

VASTUUNJAKD JARIESTELMALLISYYS
Kun paatamme kaynnistda  Palvelujamme ei ole varsinaisesti
palvelukehitysprojektin, kehitetty vaan ne ovat "syntynest”

nimeamme kehittmisesta vastauksena asizkkazn farpeeseen
vastaavan henkilon.

THHGEN Myooet
pKEr!

PALVEL Selvitys luettavissa kokonaisuudessaan:

https://www.muova.fi/fi/yhteistyo/projektit/digikasvu-2017-
2020/teolliset_palvelut_pohjanmaalla_muova_design_research_1_2018.pdf



https://www.muova.fi/fi/yhteistyo/projektit/digikasvu-2017-2020/teolliset_palvelut_pohjanmaalla_muova_design_research_1_2018.pdf
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DIGIKASVU

Tyokalupakki digitaaliseen palvelullistumiseen

Taustatiedon pohjalta kehitettiin tyokalupakki teollisuusyrityksien digitaalisen palvelullistumisen
nykytilan arvioimiseen ja muutospolun luomiseen. Palvelukartta auttaa yrityksia tekemaan strategisia
pddtoksia ja konkreettisia toimenpiteita digitaalisessa palvelullistumisessa. Tyokalun teemoina ovat
palvelulliiketoiminta, digitaalisten teknologioiden merkitys palveluliiketoiminnassa seka
palvelukehittaminen ja palvelustrategia. Tyokalupakki kehitettiin yhteistyossa alueen teollisen pk-
yrityksen kanssa. Suomen- ja ruotsinkielinen tyokalu on kaikkien halukkaiden saatavilla lahettamalla
sahkopostia osoitteeseen miia.lammi@muova.fi. Alla on esimerkkejd tydkalun kayttoliittymasta.

Tassa ovat tydkalun neljd osiota. Valitse osio painamalla vihreda laatikkoa.

1. PALVELULIIKETOIMINTA > 2. TEKNOLOGIA >

Palveluliiketoiminnan nykytila Teknologian nykytila
Strategiaprofiili Teknologiaprofiili
Strategian tavoitetaso Teknologian tavoitetaso

3. PALVELUKEHITTAMINEN > 4. PALVELUSTRATEGIA >
Palvelukehittdmisen nykytila Palveluportfolio
Palvelukehittdmisen profiili Palvelumyynnin tavoitteet
Kehittamiskohteet Osaamisten ja resurssien kehittaminen

Palvelukehittdmisen aikataulutus ja resursointi

PALVELULIIKETOIMINTA

Téssa osiossa kartoitetaan yrityksenne palveluliiketoimintaa 5 kysymyksen avulla. Valitse

annetuista vaihtoehdoista parhaiten yrityksesi tilannetta kuvaava vaittama.

Keskeisimpid kumppaneitamme ovat..

komponentti- ja raaka-ainetoimittajat tai j t/jilleenmyyjat
tuotetta kdyttavat loppuasiakkaat (loppukayttsjat)
tuotteitamme ostavat B-to-B-asiakkaat

jérestelmatoimittajat

Kerdg@mme dataa ensisijaisesti..

omaa tuotekehitystimme varten FS

elinkaaripalveluiden kehittamista varten

asiakkaiden prosessien tehokasta operointia varten
i iden prosessien optimointia varten

Yrityksemme keskeisin osaaminen liittyy..

teknologian ja tuotteiden kehittamiseen

palvelt iminnan ja asennetun t 1an johtamiseen
asiakasprojektien myyntiin ja johtamiseen
toimittajaverkoston johtamiseen

PALVELULIIKETOIMINNAN STRATEGIAPROFIILI
Vaalean vihred véri kuvaa nykytila-véittémissa tekeméési valintaa. Mikéli haluat muuttaa i, voi palata edelli ih Takaisin
véiittimiin -painonapin avulla. ~
Tirkein kontakti
Keskeisimpia kumppaneitamme _ Yrityksemme keskeisin Tarjoomamme perustuu arkeln fomtaitl
Kersimme dataa ensisijaisesti.. emme arloo! ‘asiakkaisiin/kayttsjiin seka v
ovat.. osaaminen liittyy.. pédosin.. s S
heidin on..
T asiakkaiden prosessien iin ja moni
2|ja ittajat. " " . 5 . N yrity ylin johto.
k] varten, johtamiseen. tuote/palveluyhdistelmiin.
o . S . . . L asiantuntijoidemme
‘o | tuotteitamme ostavat B-to-B- | |asiakkaiden prosessien asiakasprojektien myyntiin ja T I,
g - ] y tietotaitoon ja projektihenkilssts.
|2 |asiakkaat, tehokasta operointia varten. johtamiseen. B N -~
asiakasprojekteihin.
3 | tuotetta kaytravat elinkaaripalveluiden palveluliiketominnan ja tuotteisiin ja nithin liittyviin
8|\ oppuasiakhaat (loppukayttaiat) kehitt'am'?sté varten asennetun tuotekannan alveluihinl huolte- ja kenttahenkilokunta,
|l Poukdytaa). ) johtamiseen. P :
«~ |komponentti- ja raaka- S I . T P
of omaa tuotekehitystimme teknologian ja tuotteiden erilaisiin tuotteisiin ja . .
8 |ainetoimittajat tai P A jalleenmyyjat ja jakelijat,
f i vt - varten, kehittamiseen, tuotevariaatioihin,
jakelijat/jalleenmyyjat,
Mika on yrityksenne tavoitetaso tulevaisuudessa? Valitsemasi tavoitetaso nakyy taulukossa tumman vihreélla.
Taso 1 A |[Taso 1 A [Taso 1 A | [Taso 1 A | [Taso 1 A
Taso 2 Taso 2 Taso 2 Taso 2 Taso 2
Taso 3 Taso 3 Taso 3 Taso 3 Taso 3
Taso 4 ¥ {1204 ¥ | [Tas04 ¥ | |Taso 4 Y | |Tas0 4 N
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Kohti digitaalista palveluliiketoimintaa - &

koulutusohjelma

DIGIKASVU

Projektissa kehitettiin monialainen koulutusohjelma
teollisten pk-yrityksien digitaaliseen palvelullistumiseen.
Koulutus oli de minimis —tuen alainen.

Koulutuksen toteuttivat Vaasan ammattikorkeakoulun
Muotoilukeskus MUOVA ja Vaasan yliopiston johtamisen
yksikko ja Tekniikan ja innovaatiojohtamisen yksikko,
Tuotantotalous.

Koulutukseen osallistui 10 teollista ja ICT-alan yritysta
Pohjanmaalta ja Etela-Pohjanmaalta. Monialainen
koulutus lahestyi digitaalista palvelullistumista johtamisen,
tekniikan ja muotoilun nakékulmista.

Koulutuspdivien teemat:

Teema 1. Palveluliiketoiminnan osaamistarpeet
Teema 2. Digitalisaatio ja tuotanto
Teema 3. Palvelukehittaminen

Yhteensd 6 koulutuspdivaa koostuivat esityksistd,
harjoituksista, keskusteluista ja ICT-alan yrityksien
esityksista. Lisaksi koulutus sisdlsi etatehtavid,
lisdlukemista ja tyoskentelya Palvelukarttatyokalun avulla.

Lisdksi yrityksilld oli mahdollisuus ottaa yrityskohtainen,
kaksipdivainen konsultointi. Muovan asiakkuuspaallikko
Tommi Siljamaki auttoi yrityksid tyéstdamdan
yrityskohtaista kehittamissuunnitelmaa, jolle voi hakea
julkista rahoitusta. Lisaksi tuotettiin opastusmateriaalia
yrityskohtaisten kehittamissuunnitelmien rakentamiseen.



Teema 1. Palveluliiketoiminnan osaamistarpeet

Kouluttajana Tutkijatohtori KTT FM Tuomas Huikkola

Vaasan yliopisto, Johtamisen yksikko

%

DIGIKASVU

4
N

Koulutuksessa kasiteltiin palveluliiketoiminnassa tarvittavia resursseja, osaamisia ja
liketoimintaprosesseja. Koulutus oli suunnattu yrityksen ylimmalle johdolle, palveluliiketoiminnan
kehittamisestd vastaaville henkilGille, kehittamispaallikoille seka HR-henkilostolle.

Tuomas Huikkolan koulutusmateriaalista poimittuja otteita:

“Suurin muutos liittyy asiakkaan Iéheisyyteen. Muutos on ennen kaikkea
tuotteista kohti asiakkaan liiketoiminnan ymmdrtdmistd ”

Tuoteliiketoiminnan osaamiset

Fyysiset resurssit — kyky tuottaa joko
skaalautuvia tai hyvin yksil6llisia tuotteita
tehokkaasti (esim. luvatut toimitusajat)

Henkiloresurssit — erityisesti perinteinen
insinéériosaaminen korostuu

Taloudelliset resurssit — vaatii usein
merkittavia alkuinvestointeja, liikketoiminta
perustuu kiinteiden kustannusten
ylittamiseen (vaikeammin saatava
voitolliseksi)

Alyllinen padoma — patentit, brindi ja
tuotteisiin liittyvat suojaukset merkittavia
(Esim. Coca-Cola)

Ulkopuoliset resurssit — erityisesti jakelijoiden
ja toimittajien osaamiset korostuvat

Palveluliiketoiminnan osaamiset

Fyysiset resurssit — kyky reagoida asiakkaan
vaihtuviin tarpeisiin tehokkaasti fyysisen
lasnaolon kautta (esim. luvatut vasteajat)

Henkiloresurssit — erityisesti palveluissa
tarvittava tunnealykkyys korostuu

Taloudelliset resurssit — alkuinvestoinnit
voivat olla hyvin pienid, liikketoiminta
perustuu muuttuvien kustannusten
hallintaan (vaikeammin skaalattava)

Alyllinen padoma — liiketoiminnan konsepti ja
konseptointi merkittava (IKEA, McDonald'’s,
Power-by-the-hour)

Ulkopuoliset resurssit — ulkopuolisten
yritysten johtaminen yrityksen ydinta esim.
suurissa avaimet kateen- projekteissa
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Teema 2. Digitalisaatio ja tuotanto &

DIGIKASVU

Kouluttajana Yliopistolehtori PhD Rayko Toshev
Vaasan yliopiston Tekniikan ja innovaatiojohtamisen yksikko, Tuotantotalous

Koulutuksessa kasiteltiin digitaalisia teknologioita palvelutuotannossa. Koulutus painottui AR ja VR-
teknologioihin seka 3D-tulostukseen ja —skannaukseen. Koulutus oli suunnattu yrityksen
kehittdmistoiminnasta vastaaville henkilGille seka yrityksen ylimmadlle johdolle.

Rayko Toshevin koulutusmateriaalista poimittua:

“No human-robot collaboration application should be
implemented without completing a risk assessment.”

A Paradigm shift in Design:
Design for Manufacture > Manufacture for Design




P
Teema 3. Palvelukehittiminen &

DIGIKASVU

Kouluttajina Erikoistutkija KTM Sanna Peltonen ja
Konseptimuotoilija TaM Janne Pekkala
Vaasan ammattikorkeakoulu, Muotoilukeskus MUOVA

Koulutuksessa kasiteltiin strategista ja asiakaskeskeistd palvelukehitystd seka palvelumuotoilua.
Koulutus oli suunnattu yrityksen kehittdmistoiminnasta vastaaville henkildille seka yrityksen ylimmadlle
johdolle.

Janne Pekkalan ja Sanna Peltosen koulutusmateriaalista poimittua:

Uusien palveluiden kehittamismalli

PALVELUKONSEPTIN
Muokattu kuviosta KEHITTAMINEN

Kindstom & Kowalkowski 2009

MARKKINOIDEN

TUNTEMUS PALVELUN
PILOTOINTI
suunnittelu
toteutus
PALVELUN PALVELUN
TUOTTAMINEN MYYNTI

Mita kannattaa huomioida palvelun kehittamisessa?

Mika on asiakkaan tietojarjestelmien taso?

Mika on asiakkaan toimintaa ohjaava aikajanne?

Millaisia ovat asiakkaan kdytdannot ja arvostukset?

Mika on asiakkaan osto-osaamisen taso?

Millainen kiinnostus ja kyky asiakkaalla on yhteistyohon?
Ketkd ovat tarkeimpid padtoksentekoon vaikuttavat tahoja?

Millaiset tekijat paatoksentekijoille ovat tarkeita?

(Mukaillen Kowalkowski 2011)




Digikasvu mukana toteuttamassa tapahtumia

INDUSTRIAL SERVICES
INTO ACTION!

COPROTOLAB GRAND OPENING &
LAUNCHING A STRATEGY TOOL
“SERVICE MAP”
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